Information provided below relates to the supply of service to you (the Customer) by City
Sightseeing Warsaw (the Company). For full terms and condition please ask the driver or
refer to our website.

All sales are final: tickets cannot be exchanged or money refunded unless expressly authorised by
Management. All ticket prices are quoted in Polish Zloty.

Customers purchasing the tickets online are required to print the e-ticket and exchange it with a dri-
ver at the preferred boarding point. In order to verify the genuine e-vouchers the email information
needs to clearly state the reference number, contact details, fare category and quantity of tickets
purchased. We reserve the right to refuse vouchers that do not show this information.

The Customers should keep their tickets safe as replacement will not be issued. The Customers must
show or purchase their tickets as they board. Customers found travelling without a valid ticket will be
charged the full ticket price for a replacement ticket. Pre-paid vouchers or tickets to travel obtained from
an unauthorised source, stolen, copied or counterfeit will be seized and cancelled without compensa-
tion. The ticket to travel must be available for inspection of any company official member on demand.
Where a ticket is purchased from one of the Companies Ticket Agents, any query, regarding the
ticket purchase must be referred to the ticket agent who sold the ticket.

Discount tickets are available for senior and students. Children under 5 may travel for free. All
children must be accompanied by responsible adult. Tickets do not guarantee travel on a specific
service or at a specific time.

The Company and affiliated services will make every effort to maintain a regular and frequent
service, but does not guarantee to do so. The Company shall not be in any way liable to the ticket
holder for inconvenience or delay in consequence of any failure, alteration, suspension, cancella-
tion or termination of service.

For safety reasons all passengers must remain seated while bus is in motion.

At the Company’s discretion we may refuse entry or require any person to align from tour if we
deem his/her conduct offensive, a nuisance to other passengers or behaving in a manner that may
risk his/her safety or the safety of other passengers and we shall not have further liability.

The consumption of alcohol is prohibited on the bus at all times.

All complaints should be made in writing and contain relevant information including time, date and
specific details. Please send an email to warsaw@city-sightseeing.pl. Any complaints must be
accompanied by a copy of your City Sightseeing Warsaw tour ticket.

Regulamin jazdy
Ponizsze informacje dotycza ustug swiadczonych przez City Sightseeing Warsaw (Firme).
Petny regulamin dostepny jest u kierowcy oraz na naszej stronie internetowej.

INFORMACJE OGOLNE

Zakupiony bilet nie moze byé zwrécony lub wymieniony. W szczegdlnych przypadkach zgody
moze udzieli¢ kierownictwo. Ceny biletéw podane sg w polskich ztotych.

E-BILETY ORAZ VOUCHERY

Bilety/vouchery zakupione online musza by¢ wydrukowane i wymienione u kierowcy. W celu weryfikacji
autentycznosci e-voucher musi zawierac: numer referencyjny; dane kontaktowe; rodzaj biletu oraz ilos¢
zakupionych biletéw. Vouchery, ktére nie beda zawieraty tych informaciji nie beda akceptowane.
BILETY

Bilety nalezy schowac w bezpiecznym miejscu, gdyz kopia nie bedzie wydana. Podrézujgcy musi
okazaé lub kupi¢ bilet przy wsiadaniu do autobusu. Podrézujgcym bez waznego biletu zostanie
wydany bilet w petnej cenie. Vouchery lub bilety zakupione u nieautoryzowanych sprzedawcow,
skradzione, skopiowane lub podrobione beda zatrzymane i anulowane bez rekompensaty. Bilet
nalezy okazaé na zadanie.

W przypadku zakupu biletu poza autobusem wszelkie kwestie sporne nalezy rozstrzygnacé
ze sprzedajacym.

Znizki przystuguja emerytom, rencistom, uczniom i studentom. Dzieci do 5 roku zycia moga podré-
zowac za darmo. Dzieci muszg znajdowac sig pod opieka dorostego. Bilet nie gwarantuje podrézy
0 wybranym czasie.

TRASA | ROZKEAD JAZDY

Firma dopetni wszelkich staran, aby ustuga zostata wykonana zgodnie z przewidzianym rozktadem
jazdy oraz trasa, jednak nie mozemy tego zagwarantowac. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
odwotanie kursu lub opdznienia, bedace nastepstwem zmian w ruchu, wytaczen ulic z trasy lub
sytuacji poza kontrola Firmy.

OBOWIAZKI KLIENTA

W trakcie jazdy pasazerowie musza pozosta¢ na swoich miejscach.

Firma ma prawo wyprosi¢ z pokfadu osobe, ktérej zachowanie jest obraZliwe, przeszkadzajgce innym
pasazerom lub powodujace zagrozenie. Konsumpcja alkoholu jest zabroniona na poktadzie autobusu.

SKARGI

Skarga powinna by¢ ztozona w formie pisemnej i zawiera¢ informacje dotyczace: czasu, daty po-
drézy i szczegotéw problemu. Prosze przestac skarge na adres mailowy warsaw@city-sightseeing.
pl. Nalezy zataczy¢ kopie biletu.



